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Информация для Клиента, желающего воспользоваться Системой  переводов «Золотая Корона – Денежные переводы»
 в АО «Социнвестбанк»
1.1. Преимущества Системы «Золотая Корона – Денежные переводы:
· переводы осуществляются как между физическими лицами, так и  банковские переводы на пополнение банковских карт, погашение кредитов, займов;
· по переводам между физическими лицами:

 -   скорость доставки Перевода между физическими лицами – мгновенно; 

 -  отсутствие адресной привязки (Получатель сможет обратиться в любой пункт Системы в стране получения Перевода); 

 -    валюта Перевода: доллары США, евро, российские рубли.
 -  возможность SMS-информирование Клиента – Отправителя/Получателя Перевода о номере и сумме Перевода*.

* (Услуга SMS-информирования действует для переводов с суммой от 2 500 рублей, 50 долларов США, 50 евро)
 -    выплата денежного перевода Получателю – бесплатно.

1.2. Страны-участники Системы:

	· Азербайджан

· Беларусь
· Бельгия

· Болгария

· Великобритания

· Вьетнам
· Грузия 
· Греция

· Израиль

· Испания

· Италия

· Молдова 
· Монголия

· Россия

	· Казахстан
· Кипр
· Кыргызстан
· Китай

· Латвия

· Румыния

· Таджикистан
· Турция
· Узбекистан 

· Украина

· Чехия

· Франция

· Непал



1.3. В соответствии с законодательством Российской Федерации Переводы денежных средств без открытия банковского счета осуществляются между физическими лицами независимо от резидентской принадлежности Клиента (резидент/нерезидент).
1.3.1. Из Российской Федерации за границу предусмотрено отправление Переводов:

1) в рублях РФ  в страны:  Азербайджан,   Беларусь, Грузия, Казахстан, Кыргызстан, Молдова, Таджикистан, Украина ;

2) в долларах США и Евро  в  страны:   Азербайджан,  Беларусь, Грузия, Казахстан, Кыргызстан, Молдова, Таджикистан, Узбекистан, Украина и др.(см.таблицу выше).

1.3.2. В пределах РФ Переводы осуществляются независимо от резидентской принадлежности Клиента только в валюте  Российской Федерации. 

1.4. Общая сумма перевода физического лица – резидента за пределы Российской Федерации в течение одного операционного дня не должна превышать 5 000 долларов или эквивалентной суммы в иной валюте. Расчет производится по курсу, установленному Центральным Банком Российской Федерации на день проведения операции.

1.4.1.Физическое лицо – нерезидент вправе переводить за границу денежные средства без ограничений, за исключением случаев, когда ограничения по сумме Перевода устанавливаются  Системой.
1.4.2. Сумма единовременного денежного перевода по Системе «Золотая Корона» не должна          превышать:

· в рублях Российской Федерации   - 500.000= рублей;

· в иностранной валюте:

· в долларах США                              -   20.000= USD;

· в евро                                                -   15.000= EUR; 

1.6. Размер Платы за отправку Перевода в зависимости от суммы перевода и страны получения Перевода,  установленной  тарифами Системы «Золотая Корона – Денежные переводы», взимается с Клиента-Отправителя при оформлении отправки Перевода.

1.6.1. Выписки из тарифов системы «Золотая Корона – Денежные переводы» расположены на стенде операционной кассы.

 2. Порядок отправки Перевода.
2.1. Для отправки перевода Клиенту - Отправителю необходимо:
· иметь при себе документ, удостоверяющий личность - паспорт, заграничный паспорт, иной документ, удостоверяющий личность, предусмотренный законодательством РФ, за исключением случаев, когда сумма отправки Перевода не превышает 15 000 рублей, либо сумму в иностранной валюте, эквивалентную 15 000 руб.;
· указать страну назначения и город, в котором будут получать перевод;
· назвать фамилию, имя, отчество получателя, сумму перевода, мобильный телефон;
· сообщить получателю номер перевода.
2.2. В соответствии с законодательством Российской Федерации трансграничные Переводы без открытия банковского счета (за пределы/ из-за пределов РФ), а также Переводы в пределах РФ   могут осуществляться по распоряжению Клиентов физических лиц в пользу физических  лиц при выполнении следующих условий:
· не могут быть связаны с осуществлением Клиентами предпринимательской, инвестиционной  деятельности, частной практики, приобретением прав на недвижимость;

· Клиент – Отправитель/Получатель и/или его близкие родственники не являются в настоящее время и не являлись в течение последнего года иностранными публичными должностными лицами, и не действует в интересах публичных лиц и их близких родственников;

· Клиент – Отправитель/Получатель не является руководителем или учредителем общественной/религиозной/благотворительной, иностранной некоммерческой неправительственной организации (её представительства/филиала на территории РФ) и не действует в интересах таких организаций;

· Клиент – Отправитель/Получатель не является должностным лицом публичных международных организаций, не замещаю (заменяю) государственную должность в  РФ в соответствии с перечнем государственных должностей, предоставляемом Банком России;

· Клиент – Отправитель/Получатель и его близкие родственники не включены в официальный перечень лиц, причастных к экстремистской/ террористической деятельности;
· Клиент – Отправитель/Получатель не действует к выгоде третьего лица;

· Клиент – Отправитель/Получатель подтверждает, что бенефициарный владелец отсутствует. 

2.2.1. Проверка Клиента  Отправителя/Получателя на наличие в вышеперечисленных списках осуществляется в программе Сервиса « Золотая Корона – Денежные переводы» при оформлении отправки Перевода.
   2.3.   В случае, если Отправитель указал номер телефона получателя, после отправки Перевода:

· Получателю поступит SMS-уведомление с контрольным номером перевода. Получатель извещается о том, что ему отправлены деньги и избавлен от необходимости запоминать или записывать номер Перевода, по которому будет осуществляться выдача.

· После выдачи денег, отправителю приходит SMS с уведомлением о том, что его Перевод дошел до адресата (для переводов с суммой от 2 500 рублей, 50 долларов США, 50 евро).
2.4.  По банковским переводам доступны следующие услуги:
· Пополнение банковских карт платежных систем VISA, MasterCard (комиссия за перевод - 1% , но не менее 50 руб., и не более 1000 руб., за исключением е пополнение карт Тинькофф Банка и TOUCH BANK – без комиссии);

· Погашение кредитов различных банков – комиссия за перевод - 1% , но не менее 50 руб., и не более 1000 руб. 
3. Порядок получения перевода.

3.1. Для  получения Перевода Получателю необходимо:
· иметь при себе документ, удостоверяющий личность;
· сообщить ответственному сотруднику Банка номер Перевода (9-значный); 

· сообщить сумму перевода.

3.2. Выдача Банком Перевода осуществляется при выполнении требования по одновременному соблюдению двух условий выдачи, а именно: 

· совпадение фамилии, имени, отчества Получателя в предъявленном им документе, удостоверяющем личность, с данными, указанными в электронном банковском поручении; 

· совпадение уникального номера перевода. 

3.3. При выплате перевода с Получателя комиссия за выплату Перевода не взимается. 
4. Порядок Возврата перевода.

4.1.Отправитель вправе в любое время от даты отправки  Перевода осуществить возврат Перевода. 
4.2. Возврат перевода возможен при условии, что Перевод не был выплачен Получателю, и только в пункте, где Перевод был отправлен.
4.3. Срок хранения Перевода в Сервисе «Золотая Корона» составляет 60 дней. 

4.3.1. По истечении этого срока Клиенту - Отправителю нужно обратиться в пункт Системы, из которого Перевод был отправлен,  для оформления возврата Перевода.

4.4. Для  возврата  Перевода Отправителю необходимо:
· иметь при себе документ, удостоверяющий личность;
· сообщить ответственному сотруднику Банка номер и сумму Перевода.
4.5. При возврате Перевода Отправителю возвращается комиссия Расчетного центра и Участника-получателя. Размер комиссии зависит от суммы Перевода и страны, в которую был отправлен Перевод.
5. Порядок разрешения споров между Банком и Клиентом.

  5.1.   Претензии физических лиц, связанные с осуществлением операций по Переводу   в Системе «Золотая Корона», рассматриваются АО «Социнвестбанк» в течение 20 рабочих  дней с момента получения претензии. 

 5.2. В случае, если возникший спор не будет урегулирован в претензионном порядке, он подлежит рассмотрению в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской  Федерации.

Справочная информация по телефонам:

8-800-200-70-75(Звонок по России бесплатно);

Тел.8-347-250-86-49 -Головной офис АО «Социнвестбанк

 по адресу: г. Уфа, ул. Заки Валиди, д.42,
Тел. 8-347-250-64-67 - Дополнительный офис АО «Социнвестбанк»
По адресу: г. Уфа, ул. Заки Валиди, д.42)

А также на сайте системы «Золотая Корона – Денежные переводы» 

 http://www.perevod-korona.com/
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